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Zdravotné poistenie, ktoré uzatvara UNIQA poistoviia,
a.s., sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zékonnika (dalej aj ,0Z”), tymito vSeobecnymi poist-
nymi podmienkami (dalej aj ,VPP*), zmluvnymi pod-
mienkami, prisluSnou tarifou sadzobnika zdravotného
poistenia, priCom v3etky tieto dojednania su zaroven
stcastou poistnej zmluvy.
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
pre zdravotné poistenie — 2012/1

ODDIELI.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1

Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1. Poistitel. UNIQA, poistoviia, a.s., ICO: 00 653 501,
ktorej bolo udelené povolenie na vznik poistovne
a podnikanie v poistovnictve v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2. Poisteny. Fyzickd osoba, na ktoru sa poistenie vztahu-
je. Poisteny musi mat v ¢ase podania navrhu na uzav-
retie poistnej zmluvy trvaly/obvykly pobyt na Gzemi
Slovenskej republiky. Ak je poistenych viacero osoéb,
musia byt tieto osoby uvedené v poistnej zmluve.

3. Poistnik. Fyzicka osoba s trvalym/obvyklym pobytom
alebo pravnicka osoba so sidlom na Uzemi Slovenskej
republiky, ktord uzavrela s poistitelom poistnd zmluvu.

4. Poistné obdobie. Je v poistnej zmluve dohodnuty
Casovy interval, za ktory sa plati beZné poistné. Po-
istné obdobie mo6Ze byt ro¢né alebo podro¢né (pol-
ro¢né, stvrtro¢né, mesacné).

5. Poistné. Suma, ktora plati poistnik ako protihodno-
tu za poskytovanu poistnd ochranu.

6. Vstupny vek. Vek poisteného, ktory sa stanovi ako
rozdiel medzi kalendarnym rokom zaciatku poiste-
nia a kalendarnym rokom narodenia poisteného.

7. Cakacia doba. Doba, ktora zacina pre poisteného
plynat diiom zaciatku poistenia, alebo diiom zmeny
jej poistenia, pocas ktorej nevznika narok na poistné
plnenie.

8. Uraz. Udalost, nezavisla od véle poisteného, ktora
neocakavanym a nahlym poésobenim vonkajsich sil
(s vynimkou pdsobenia mikrobialnych jedov a imu-
notoxickych latok) spdsobila objektivne zistitelné
alebo viditené ujmy na zdravi.

Za nasledok Urazu sa v Ziadnom pripade nepovaZu-

je infarkt myokardu.

Pre liecbu v désledku trazov:

a) ktoré nastali pri pouZiti leteckych dopravnych za-
riadenfi a pri zoskokoch padakom, ako aj pri pou-
Ziti leteckych dopravnych prostriedkov, ak nejde
0 pouZitie v pozicii pasaZziera v motorovom lie-
tadle, ktoré s technicky sposobilé na prepravu
0s0b (pasaZierom je osoba, ktora nie je v pricin-
nej suvislosti s prevadzkou leteckého dopravného
prostriedku, rovnako nie je ¢lenom posadky ani
nevykondva pracovnu cinnost prostrednictvom
leteckého dopravného prostriedku),

b) ktoré vzniknu pri aktivnej Ucasti na motoristic-
kych sataziach (aj sitazné jazdy a rallye) a savi-
siacich tréningovych jazdach,

) pri aktivnej ucasti na celodtatnych, regionalnych
alebo medzindrodnych sutaziach v lyZovani,
(napr.: alpské a nordické discipliny, snoubording,
biatlon, lyZovanie na trave a pod.), jazdach na
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9.

10.

1.

12.

13.

14.

boboch, skiboboch a sénkach a taktieZ oficialnych
tréningoch pri tychto akcidch, sa poistenie vzta-
huje a poistitel' poskytne na lie¢bu tychto drazov
poistné plnenie ako pri liecbe v désledku chordb.

Choroba. Podla vieobecne uznavaného stavu lekar-

skych vied abnormalny telesny alebo dusevny stav.

Liecba. Lekérske o3etrenie, ktoré sa podla vieobec-

ne uzndvaného stavu lekarskej vedy javi ako nutné

na obnovenie zdravia, na zlep3enie stavu alebo na
zmiernenie jeho zhor3enia.

Poistka. Pisomné potvrdenie poistitela o prijati né-

vrhu na uzavretie poistnej zmluvy a slGZi ako potvr-

denie o uzavreti poistnej zmluvy. V pripade zmeny
poistenia sa vystavuje nova poistka. Poistka, ktord
obsahuje vyhrady, obmedzenia alebo iné zmeny
pbévodného navrhu, sa povaZuje za protindvrh po-
istitela, ktory mozZno prijat zaplatenim prvého pri-
slusného poistného, predpisaného v zmysle danej
poistky, v lehote jedného mesiaca od jej dorucenia.

Nova poistka nahrddza pévodnu poistku.

Poistna udalost.

a) Poistnou udalostou je lekérsky potrebnd liec¢-
ba, poskytnutd poistenému v désledku choroby
alebo nasledkov Urazu, v sulade s dojednanym
rozsahom poistenia. Poistna udalost sa zacina za-
Ciatkom poskytovania liecby a konci, ked” uz pod-
la lekérskeho nédlezu neexistuje potreba liecby. Ak
treba lieCbu rozsirit na chorobu alebo nésledky
Urazu, ktorad s doposial’ lieCenou chorobou alebo
nasledkami drazu (lieCenymi chorobami alebo
nasledkami Grazu) nema Ziadny pric¢inny suvis,
povaZuje sa toto za vznik novej poistnej udalosti.

b) Za poistni udalost sa povaZuje aj pérod, vrata-
ne vysetreni potrebnych v désledku tehotenstva,
ako aj s tym suvisiaca lekarsky potrebna liecba.

Hlavny vyrocny den. Je den, ktorého poradové cislo

dna a mesiaca v roku sa zhoduje s poradovym dis-

lom dria a mesiaca zaciatku poistenia.

Vyrocny den. Je deri, ktorého poradové &islo v me-

siaci sa zhoduje s poradovym c¢islom v mesiaci dfia

zaciatku poistenia.

Clanok 2
Zaciatok a zmeny poistenia

1.

Poistenie zacina nultou hodinou dna dojednaného
ako zaciatok poistenia a plati na dobu neurcita v pri-
pade, Ze nie je v zmluvnych podmienkach dojednané
inak.

O zmenu poistenia (napr.: dojednanie nového po-
istného rizika, poistenie novej osoby, zvySenie a zni-
Zenie poistného krytia), musi poistnik poZiadat po-
istitela pisomnou formou, s G¢innostou zmeny vzdy
k vyrocnému dnu nasledujiceho kalendarneho
mesiaca. Poistitel moZe Ziadost o zmenu poistenia
odmietnut bez udania dévodu.

Clanok 3
Zanik poistenia

1.

Poistenie zanika aj pre neukoncené poistné udalos-
ti uplynutim 24 hodiny dna, ktory je stanoveny ako
koniec poistenia.

Zénik poistenia sa riadi prisluSnymi ustanoveniami

3.

Obcianskeho zékonnika, poistnou zmluvou, tymito
VPP a zmluvnymi podmienkami. Poistenie zanika
najma z nasledujucich dévodov:

a) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran
ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi
dat aspon 3est tyzdiov pred jeho uplynutim,

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran
do dvoch mesiacov od uzatvorenia poistnej zmlu-
vy, vypovednd lehota je osem dni, jej uplynutim
poistenie zanikne,

c) smrtou poistnika, ak sa v lehote 2 mesiacov
od smrti poistnika, poistené osoby nedohodli
s poistitelom na pokracovani poistenia vstupom
na miesto poistnika niektorej z poistenych osob,

d) v pripade smrti poisteného sa konci poistenie vo
vztahu k tejto osobe, poistenie ostatnych osob
zostéva tymto nedotknuté,

e) na zéklade pisomnej dohody oboch zmluvnych
stran,

f) pisomnym odstdpenim od zmluvy v désledku
porusenia povinnosti poistnika/poisteného od-
povedat pravdivo a Uplne na vietky pisomné
otazky poistitela tykajuce sa dojednania pois-
tenia, ak pri pravdivom a Gplnom odpoveda-
ni na otdzky tykajdce sa dojednania poistenia,
pripadne jeho zmeny, by poistitel zmluvu neu-
zavrel alebo zmenu nedojednal. Ak poistitel od
zmluvy odstipil, poistenie sa rusi od pociatku.
V pripade, ak zanikne poistenie v sulade s usta-
novenim Obcianskeho zdkonnika odstipenim
od poistnej zmluvy, vrati poistitel tomu, kto
s nim poistnd zmluvu uzavrel, zaplatené poistné,
zniZené o naklady, ktoré vznikli v savislosti s uzav-
retim poistnej zmluvy a zniZené o sumu uZ po-
skytnutého poistného plnenia z poistnej zmluvy.
Ak poskytnuté poistné plnenia z poistnej zmluvy
boli vy3sie ako zaplatené poistné, je poisteny po-
vinny tento rozdiel vratit,

g) uplynutim doby 3 mesiacov, ak poistné za prvé
poistné obdobie nebolo zaplatené do troch me-
siacov od jeho splatnosti,

h) ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo za-
platené do jedného mesiaca odo dna dorucenia
vyzvy poistitela na jeho zaplatenie, ak nebolo po-
istné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva
poistitefa musi obsahovat upozornenie, Ze pois-
tenie zanikne v pripade jeho nezaplatenia. To isté
plati, ak bola zaplatena len cast poistného. Vyzva
sa povaZuje za dorucent dfiom, kedy ju adresat
prijal, odmietol prijat alebo diiom, ked’ ju posta
vratila odosielajlcej strane ako nedorucend,

i) odmietnutim plnenia, ak sa poistitel' dozvie aZ po
poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, kto-
rd pre vedomé nepravdivé alebo netplné odpove-
de nemohol zistit pri dojednédvani poistenia a kto-
ra pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je
opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut.
Odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Zasielka, ktorou sa oznamuje vypoved’ alebo odsta-

penie od poistnej zmluvy, sa povaZuje za dorucenu

driom, kedy ju adresét prijal, odmietol prijat alebo
driom, ked' ju posta vratila odosielajlcej strane ako
nedorucend.



Clanok 4

Poistné

1. Vyska poistného sa urCuje na zaklade poistno-tech-
nickych zdsad podla tarify uvedenej v sadzobniku pre
zdravotné poistenie, stanovenej poistitefom. Poistné je
urcené aj v zavislosti od vstupného veku, pricom pois-
titel' je opradvneny upravit vysku poistného na zaklade
vysledku ocenenia zdravotného stavu poisteného.

2. Ak sa v doésledku vedome nespravne uvedenych
Gdajov v navrhu poistnej zmluvy nespravne stano-
vili technické Gdaje poistenia a na zaklade toho sa
stanovilo niZsie poistné, poistitel je opravneny plne-
nie z poistnej zmluvy zniZit v pomere zaplateného
poistného k poistnému, ktoré sa malo v skuto¢nos-
ti platit. V tomto pripade je poistnik povinny platit
spravnu vysku poistného od vyro¢ného dna nasle-
dujuceho mesiaca po tom, ¢o sa chybné udaje stali
znamymi.

3. Poistné sa plati za poistné obdobie, ktorym méze
byt mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok. Poistné je
splatné k prvému diu poistného obdobia.

4. Ak poisteny dosiahne 18. rok Zivota, tak potom sa
pre takéhoto poisteného plati od vyrocného dfa na-
sledujiceho mesiaca poistné vo vyske ako pre do-
speld osobu prislusného pohlavia podla sadzobnika
pre zdravotné poistenie.

5. Poistitel mé pravo na poistné za dobu do zéniku po-
istenia.

6. V pripade, Ze poistné nebolo zaplatené v¢as, ma
poistitel' prévo zapocitat si k dlZznému poistnému
uroky z omeskania a ndklady vzniknuté v savislosti s
upominacim procesom.

7. Ak v pripade poistnej udalosti poistitel’ eviduje dlzné
poistné za poistenie dojednané poistnou zmluvou, ma
pravo odpoditat si tito sumu od poistného plnenia.

Clanok 5

Vieobecné prava a povinnosti poistnika,
poisteného a poistitela

1. Poistnik a poisteny su povinni:

a) dodrZiavat ustanovenia v3eobecne zdvédznych
pravnych predpisov, tychto vSeobecnych poist-
nych podmienok, zmluvnych podmienok, a dal-
Sich povinnosti uloZenych poistnou zmluvou,

b) bezodkladne nahlasit poistitelovi v3etky zmeny
osobnych Gdajov a ostatné zmeny, oproti idajom,
uvedenym v navrhu poistnej zmluvy, napr. zmenu
mena, zmenu trvalého bydliska, a to do 5 pracov-
nych dni, odkedy sa o zmene dozvedel, ak tomu
nebranili zdvazné okolnosti znemoZnujuce splne-
nie si tejto povinnosti,

¢) umoZnit poistitelovi vyhotovit képie dokladov, kto-
ré predlozil k zisteniu okolnosti rozhodujucich pre
posudenie naroku na poistné plnenie a jeho vysku,
ako aj umoZnit a podrobit sa na vyzvu poistitela
zdravotnym vysetreniam, ktoré sd na to potrebné,

d) odpovedat pravdivo a Uplne na v3etky pisom-
né otdzky poistitela uvedené v navrhu poistnej
zmluvy,

e) v pripade choroby a Urazu dodrZiavat lekdrom
alebo poistitelom stanovené a splnitel'né pokyny.

2. Poistnik je povinny platit poistné v stanovenej vy3ke

a vcas.

3. Poistitel mé pravo, na zaklade pisomného sthlasu po-
isteného, v navrhu poistnej zmluvy preskiimat zdra-
votny stav poisteného a tieZ dalsie skuto¢nosti potreb-
né pre uzavretie, zmenu alebo pokracovanie poistnej
zmluvy, ako aj skutocnosti tykajlce sa urcenia narokov
vyplyvajlcich z poistnej zmluvy, a to z Gdajov, ktoré
poisteny uviedol v dotaznikoch, zo sprav vyZiadanych
s jeho suhlasom od zdravotnickych zariadeni v ktorych
sa liecil a z lekérskych prehliadok.

4. Udaje, ktoré poistitel ziska pri zistovani zdravotného
stavu a ostatnych skutocnosti, je poistitel opravne-
ny pouZit len pre potreby stvisiace s poistenim.

5. Ak liecba presahuje potrebnd mieru, ktoré je stanovend
posudkovym lekdrom poistitela, je poistitel’ opradvneny
zniZit Ghradu na primerany rozsah. Rovnaké pravidlo
plati pre liecebné pomaécky (lieCebné prostriedky).

6. Poistitel moZe v oddévodnenych pripadoch vynat
z poistnej ochrany liecbu poskytovanu urcitymi lekar-
mi, zubnymi lekdrmi a dentistami alebo prislusnikmi
inych lekérskych povolani, resp. v urcitych zdravotnic-
kych zariadeniach (alebo oddeleniach zdravotnickych
zariadeni). Toto sa vztahuje na lie¢by uskutocnené po
doruceni oznamenia. Na v3etky poistné udalosti, ktoré
nastali pred doru¢enim ozndmenia, sa vztahuje poist-
na ochrana aZ do uplynutia tretieho mesiaca po doru-
¢eni ozndmenia poistnikovi/poistenému.

7. Pokial’ porusenie povinnosti poistenym alebo poistni-
kom malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na rozsah jej nasledkov, je poistitel opravneny
poistné plnenie primerane zniZit, podla toho aky vplyv
malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

8. Ak poistnik alebo poisteny prostrednictvom vedome
poskytnutych nespravnych Gdajov, najmé predstie-
ranim choroby, nadobudne alebo chce nadobudnat
poistné plnenia alebo spolupdsobi pri takomto kona-
ni, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane
znizit.

ODDIELII. |
ZDRAVOTNE POISTENIE

Clanok 6

Miesto poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastand
na celom svete, pokial’ nie je v dojednanych zmluvnych
podmienkach dojednané inak.

Pre liecbu mimo Slovenskej republiky sa poskytuje
pocas obdobia medzi dvoma po sebe nasledujdcimi
hlavnymi vyro¢nymi dfiami zaciatku poistenia, poistné
plnenie za liecbu poskytovanti maximdlne po dobu jed-
ného mesiaca od prvého dna jej poskytnutia.

Clanok 7

Poistné plnenie

1. Poistitel je povinny poskytnit poistné plnenie
z poistnych udalosti, v dojednanom rozsahu, len po
dobu trvania poistenia. Poistné plnenie sa poskytuje
na zéklade dokladov vyZiadanych poistitelom, ktoré
musia byt v origindlnej podobe. Doklady prejdd do
vlastnictva poistitela.

2. Poistitel poskytne poistné plnenie po predloZe-
ni vietkych poZadovanych dokladov. Ak nebolo



dohodnuté inak, pripadné néklady spojené s vysta-
venim poZadovanych dokladov a néklady spojené
s prekladom z cudzich jazykov hradi poisteny.

3. Prévo na poistné plnenie méa poisteny, pokial' v po-
istnej zmluve nie je dojednané inak.

4. Néklady vzniknuté v cudzej mene sa prepocitaju
podla kurzového listka Eurépskej centralnej banky
platného v der uhrady nakladov poistenym. Poisti-
tel' po predloZeni origindlov dokladov poskytne po-
istenému poistné plnenie v mene aktualne platnej
na Gzemi Slovenskej republiky. V pripade, ak poiste-
nym neboli nevyhnutné naklady uhradené, poskyt-
ne poistitel’ poistné plnenie na Gcet zdravotnickeho
zariadenia v penaZnej mene krajiny jeho sidla.

5. Ak poisteny poZiada pisomnou formou poistitela
o poskytnutie poistného plnenia na tcet zdravotnic-
keho zariadenia v zahranici, poskytne poistitel’ po-
istné plnenie v penaZnej mene krajiny sidla zdravot-
nickeho zariadenia po predloZeni originélu lekarskej
spravy a faktary za liecbu.

6. Naroky na poistné plnenie nie je mozné bez sthlasu

poistitela zaloZit ani postupit.
Poistnik, resp. poisteny mbZe voci pohladédvkam po-
istitela uskuto¢nit zapocitanie len vtedy, ak sa jedna
o protipohladdvku, ktora prévne suvisi s jeho pohla-
davkou a bola pravoplatne priznand sidom alebo
bola poistitelom uznana.

7. Premlcacia doba je tri roky a pri pravach na plnenie
z poistenia zacina plynut za rok po vzniku poistnej
udalosti.

Clanok 8

Poistné plnenie za ustavnu liecbu

Konkrétny rozsah poistného plnenia vyplyva zo zmluv-

nych podmienok a poistky. Pokial bolo v zmluvnych

podmienkach dojednané poskytnutie poistného plne-
nia za Ustavnu liecbu, platia nasledovné ustanovenia:

1. Ustavna lie¢ba. Je v zmysle tychto poistnych pod-

mienok lie¢ba v ramci lekarsky potrebného pobytu
v Uradne povolenych zdravotnickych zariadeniach
Ustavnej starostlivosti alebo oddeleniach zdravot-
nickych zariadeni Ustavnej starostlivosti, pokial' je
v nich zabezpecend stéla pritomnost lekarov, tieto
disponujd dostato¢nymi diagnostickymi a terape-
utickymi moZnostami, pracujd vylu¢ne podla v3e-
obecne uznédvaného stavu lekérskej vedy, nie su
zamerané na aplikéaciu urcitych liecebnych metéd
a vedu predpisanu zdravotni dokumentéaciu (evi-
denciu anamnéz). Za Gstavnu sa lie¢ba povaZuje len
vtedy, ak si druh liecby vyZaduje aspor 24 hodinovy
pobyt v zdravotnickom zariadeni.
Ustavné lie¢by kvoli o3etreniu zubov a zubnej protéze,
ako aj zakroky v oblasti zubnej a Celustnej chirurgie sa
za lekérsky potrebné povaZzuju len vtedy, ak ambulant-
nd liecba nie je moZna z lekarskych dévodov.

2. Za lekarsky potrebnd sa nepovaZuje Ustavna liecba
najma vtedy, ked je jej dovodom nedodrZiavanie
liecebného reZimu a pokynov lekdra alebo je do-
sledkom osobnych a Zivotnych podmienok poiste-
ného, ak je poistenym osobam poskytovana dstav-
né liecba z dévodu nedostatku domdcej opatery, na
ktord sd odkazané.

3. Poistenie sa bude vztahovat na poskytnutie UGstavnej

liecby v zmysle bodu 1, v niZSie uvedenych Ustavnych

zdravotnickych zariadeniach (alebo ich oddeleniach) len

v pripade, ak to bolo s vynimkou bodu 6, pred zaciatkom

liecby vopred pisomne s poistitelom dojednané:

a) v sikromnych nemocni¢nych zariadeniach mimo
Slovenskej republiky,

b) v dstavoch (alebo oddeleniach Ustavov), ktoré
nepracuji vylu¢ne podla vieobecne uznavaného
stavu lekarskej vedy,

¢) v zariadeniach, v ktorych sa prijimajd rekonvales-
centi alebo osoby vyZadujuce si opateru,

d) v zariadeniach Ustavnej zdravotnej starostlivosti
zameranej na rehabilitacnd a kdpelnd liecbu.

Denné dévky pocas Ustavnej liecby v zmysle bodu 1,
budu poskytnuté v pripade Ustavnej liecby v zdra-
votnickych zariadeniach (alebo ich oddeleniach)
pre dusevne a/alebo nervovo chorych
(s vynimkou samostatnych zdravotnickych zariade-
ni zameranych na neurolégie a neurochirurgie), ako
aj v zariadeniach (oddeleniach zariadenf) pre liecbu
respiracnych a tuberkuléznych choréb a to od piateho
tyZdnia liecby len v pripade, ak to bolo pred zaciatkom
piateho tyZdna liecby vopred pisomne s poistitefom
dojednané, v rozsahu ktory bol pisomne dojednany.

Poistenie sa nevztahuje na lie¢bu v tstavoch a zdra-

votnickych zariadeniach (vratane ich oddelenf):

a) ktoré st predovietkym zamerané na rehabilitaciu,

b) pre zavislych na alkohole a drogéch,

c) v ktorych sa poskytuje ochranna Ustavna liecba
nariadenu sidom,

d) pre chronicky chorych,

e) urenych na starostlivost z dovodu staroby, sta-
reckej slabosti, neduZivosti alebo z nedostatku
domécej starostlivosti,

f) vazenskych nemocniciach (alebo vdzenskych od-
deleniach nemocnic),

g) kipelné liecebne, rekreacné, diétne zariadenia
a zotavovne, ozdravovne,

h) denné a no¢né sanatodria,

i) v zdravotnickych zariadeniach vyclenenych vy-
hradne pre armadu Slovenskej republiky,

j) na poskytovanie jednodriovej zdravotnej starost-
livosti (samostatne vedenych ambulatériéch),
aj ked’ si vySetrenie alebo o3etrenie, ktoré sa ma
vykonat, vyZaduje kratkodobé umiestnenie v pri-
sluSnom zariadeni.

.V pripade, ak doslo k poskytnutiu Gstavnej liecby

v zdravotnickych zariadeniach, podla ¢lanku 8, ods. 3
a vzhladom na bezodkladne nevyhnutnd potrebu
poskytnutia tejto liecby nebolo vyhladanie iného
zdravotnickeho zariadenia, resp. pisomné dojedna-
nie podla ¢lanku 8, ods. 3 moZné, je poistitel’ povin-
ny poskytnut dojednané poistné plnenie aj v pripa-
de Ustavnej lie¢by v uvedenych zariadeniach.

V pripade lekarsky potrebnej prepravy do zdravotnic-
keho zariadenia za Gcelom Ustavnej liecby a v pripade
potreby prepravy domoy, sa hradia naklady na prepra-
vu sanitkou, vlakom druhej triedy alebo autobusom,
pricom prepravu, UGstavnd liecbu v danom zdravot-
nickom zariadeni musi nariadit lekar. Néklady na pre-
pravu taxikom poistitel hradi len za predpokladu, Ze
poistenému branil jeho zdravotny stav, resp. iné ob-
jektivne okolnosti vyuZit iny dopravny prostriedok.



Clanok 9

Splatnost plnenia

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, akonahle poisti-
tel’ skoncil vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu po-
vinnosti poistitela plnit. VySetrenie musi byt vykonané
bez zbyto¢ného odkladu. Ak nemdéZe byt ukon&ené do
1 mesiaca potom, kedy sa poistitel' o poistnej udalosti
dozvedel, je poistitel povinny poskytndt osobe, ktora
ma pravo na poistné plnenie, na jej pisomné poZiada-
nie primerany preddavok, ak je preukdzany pravny zak-
lad na vznik naroku na poistné plnenie.

v

Clanok 10

Cakacia doba

1. VSeobecna Cakacia doba je trojmesacna.

Vseobecna cakacia doba sa neuplatiuje pri:

a) Urazoch (za nasledok drazu sa nepovaZzuje brus-
na alebo pupocna prietrz spésobena alebo zhor-

Sena drazom),

b) pri spolupoisteni oboch manZelov pre plnenia
v rozsahu existujiceho poistenia, ak toto poistenie
existovalo u jedného z manzelov aspon tri mesiace
pred uzavretim manZzelstva a navrh na poistenie
druhého z manZelov sa poda pocas dvoch mesia-
cov po uzavreti manZelstva s G¢innostou od prvé-
ho dna nasledujiceho mesiaca,

¢) pri poisteni novorodenych deti (pozri ¢l. 11).

3. Cakacia doba pre porody, potraty, tehotenské vy-
Setrenia a ochorenia v dosledku tehotenstva a ich
nasledky je 9 mesiacov. Na predcasné porody, ak by
pri normalnom priebehu tehotenstva boli nastali po
uplynuti 9 mesiacov, sa vztahuje poistenie po uply-
nuti vdeobecnej cakacej doby.

4. Na choroby a nasledky drazu, ktoré boli oSetrované
pocas Cakacich dob, sa s vynimkou pripadov podla
bodu 2 a) aZ c) tohto ¢lanku vztahuje poistenie aZ
po uplynuti ¢akacich dob. Cakacie doby pre pois-
teného plynu od zacdiatku jeho poistenia alebo od
Gcinnosti zmeny podla bodu 6.

5. Osobitné ¢akacie doby méZu byt stanovené v zmluv-
nych podmienkach a/alebo v poistke.

6. Ak sa Ucastnici dohodnu na zvySeni, prip. rozsireni
poistnej ochrany, vznika narok na vyssiu, resp. rozsi-
rend poistnd ochranu po novom uplynuti Cakacich
dbb, pocitanych od dohodnutého terminu navyse-
nia, resp. rozsirenia poistnej ochrany.

N

Clanok 11

Osobitné ustanovenia

pre poistenie novorodenych deti

Poistitel mdZe na pisomny navrh poistnika/poisteného
poistit novorodené dieta poistnika/poisteného s G¢in-
nostou od prepustenia dietata z nemocnice a to bez
plynutia ¢akacich déb; tento névrh treba dorucit poisti-
telovi najneskdr dva mesiace po prepusteni novorode-
ného dietata z nemocnice, pri¢om toto poistenie méZe
mat maximalne rovnaky rozsah ako poistenie poistené-
ho. Za obdobie od prepustenia dietata z nemocnice aZ
po prvy defl nasledujuceho mesiaca sa neplati poistné
pripadajtice na poistenie novorodeného dietata. Ak po-
istenie dietata predstavuje zvy3ené poistné riziko pre
poistitela, mdZe poistitel v doru¢enom prijati navrhu

od poistnika/poisteného poZadovat primerand prirdz-
ku k poistnému a/alebo stanovit vyluky z poistenia,
pricom takéto prijatie poistitelom sa povaZuje za novy
navrh, na ktory sa pouZije primerane ustanovenie ¢l. 1
bodu 11 tychto VPP.

Clanok 12

Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a) liecby, ktoré sa zacali pred zaciatkom poistenia,

b) kozmetické oSetrenia a operécie a ich nasledky,
pokial tieto opatrenia nesliZia na odstranenie
nasledkov drazu,

c) nelekérsku domécu starostlivost, ako aj starostlivost
geriatrickd, rehabilita¢nt a liecebnd pedagogiku,

d) zubné implantécie, opatrenia a nasledky, ktoré
majd s nimi priamy suvis, pokial' nesliZia na od-
stranenie nasledkov Urazu,

e) choroby a Urazy (nasledky Grazov), ktoré vzniknu
alebo ktoré sa zhorsia v stvislosti s uzitim alkoho-
lu alebo omamnych latok, alebo ktorych lie¢ba
sa skomplikuje v suvislosti s uZitim alkoholu ale-
bo omamnych latok, ako aj odvykacie opatrenia
a odvykacie kary,

f) vietky formy umelého oplodnenia ako napr.
oplodnenie in vitro fertilizacia, ako aj insemindcie,

g) umiestnenie z dévodu ohrozenia vlastnej osoby
alebo ohrozenia cudzej osoby,

h) zmeny pohlavia.

2. Poistenie sa taktieZ nevztahuje na lie¢bu poskytnu-
td v savislosti s chorobou a nasledkami trazu, ktoré
vznikli:

a) nasledkom vojnovych udalosti akéhokol'vek dru-
hu vrétane poruseni neutrality,

b) nésledkom vnutrostatnych alebo medzindrod-
nych nepokojov akéhokolvek druhu, teroristic-
kych akcifi alebo ¢inov, alebo inych hromadnych
nasilnych nepokojov, trestnych cinov a priestup-
kov v stvislosti s aktivnou G¢astou na nich.

Clanok 13
Iné d6évody zaniku poistenia
1. Popri pripadoch uvedenych v ¢l. 3, poistenie zaniké
k prvému dru nasledujiceho mesiaca potom, ¢o sa
poistitel dozvedel o nasledujicich skuto¢nostiach,
ktoré si doévodmi zaniku poistenia:
a) zmena trvalého bydliska poistnika, resp. poistené-
ho na bydlisko mimo Gzemia Slovenskej republiky,
b) prijatie poisteného do Ustavu pre opateru chro-
nicky chorych osob.

Clanok 14

Prava a povinnosti poistnika, poisteného a pois-
titela v stvislosti s poistnou udalostou

1. Poisteny je po vzniku poistnej udalosti povinny:

a) bez zbyto¢ného odkladu pisomne nahlasit po-
istitelovi poistni udalost a na Ziadost poistitela
vyplnit tlacivo ,,Ozndamenie poistnej udalosti”.

b) dorudit: originaly Gctov za poskytnutid liecbu,
prepustaciu lekarsku spréavu alebo potvrdenie
o pobyte v zdravotnickom zariadeni. Tieto dokla-



dy musia obsahovat: meno, priezvisko, adresu a
datum narodenia o3etreného poisteného, cislo
poistnej zmluvy, diagnézu, poskytnuté vykony
a dobu o3etrenia.
Og3etrené alebo nahradené zuby musia byt vo faktdre
jednoznacne oznacené podla zvycajnej schémy chru-
danie poistitela musi faktira obsahovat stav chrupu.

2. Poistitel' je oprdvneny poZadovat vietky nevyhnutné
podklady k zisteniu, ¢i je narok poisteného na poist-
né plnenie opravneny, ako aj podklady nevyhnutné
k ur€eniu rozsahu povinnosti poistitela plnit.

3. Ak je poisteny zdravotne poisteny este u iného pois-
titela (zdkonne alebo stkromne), je mozné priloZit
aj druhopisy vratane prislusného vyuctovania alebo
podobné vyuctovanie ostatnych poistitelov.

Clanok 15

Strata poistky

Ak sa poistka znicila alebo stratila, poistitel na pisomné
poZiadanie vystavi a vyda ndhradnu poistku (duplikat).
Néklady spojené s vydanim nahradnej poistky hradi
opravneny Ziadatel. Po vydani duplikatu origindl straca
platnost.

Clanok 16

Naroky voci tretim osobam

1. Ak pre jednu poistnt udalost existuji okrem néaro-
kov voci poistitelovi ndroky rovnaného druhu voci
tretim osobdm alebo verejno-pravnym alebo ko-
merénym poistovniam, prechadzaji tieto naroky
na poistitela do tej miery, do akej hradi naklady.
Opravnenda osoba je povinné poistitelovi na poZia-
danie pisomne potvrdit toto postipenie.

2. Ak opréavnena osoba uz od tretich oséb povinnych
poskytndt nédhradu alebo na zéklade inych poist-
nych zmldv uZ ziskala ndhradu nékladov, ktoré jej
vznikli, je poistitel opravneny zapocitat si néhradu
na svoje plnenia.

3. Body 16.1. a 16.2. neplatia pre plnenia, na ktoré ma
poisteny narok aj bez dékazu nékladov.

4. Ak sa opravnena osoba vzda svojho naroku voci tre-
tim osobam alebo prava sliZiaceho zabezpeceniu
naroku bez sthlasu poistitela, nie je poistitel povin-
ny poskytnat nédhradu, ak by z takého naroku alebo
prava bol mohol ziskat nahradu.

ODDIEL JII.,
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 17

Danové povinnosti

Poistné plnenie je zdariované v zmysle vieobecne z&-
vaznych pravnych predpisov.

Clanok 18

Pravo platné pre poistnd zmluvu

Pre zdravotné poistenie, ktoré uzaviera UNIQA poistoviia,
a.s., plati pravo Slovenskej republiky.

Clanok 19

Staznost

StaZnost je moZné podat pisomne na adresu: UNIQA
poistovia, a.s., Lazaretskd 15, 820 07 Bratislava 27, resp.
na ktoromkol'vek obchodnom mieste UNIQA.

ManaZér staZznosti, podla potreby aj v spolupraci s vedu-
cim zamestnancom kontroly sprostredkovania poistenia,
zabezpecuje vybavenie kaZdej staZnosti v stilade s ustano-
veniami §26 ods. 5 Zakona ¢. 186 / 2009 Z.z., t.j. do 30,
resp. 60 dni odo dia dorudenia staZnosti, pisomnym upo-
vedomenim klienta o spdsobe vybavenia jeho staZnosti.

Clanok 20

Forma a adresat/prijemca prejavov vole a oznameni

1. V3etky ozndmenia a vyhldsenia urcené poistitelovi
musia byt pisomne adresované na Ustredie poistitela
alebo na prislusné regionélne riaditelstvo poistitela.

2. Ak poistnik alebo poisteny zmenil svoje bydlisko,
tdto zmenu v3ak poistitelovi neoznamil, postaci
k pravnej icinnosti dorucenia prejavov vole poistitela
vodi poistnikovi, alebo poistenému odoslanie zésiel-
ky na jeho poslednt adresu ozndmen poistitelovi.

Clanok 21

Oznamovacia povinnost

pred uzavretim poistnej zmluvy

Choroby, zdravotné taZkosti a nasledky urazu, ktoré
vznikli pred uzavretim poistnej zmluvy, musi poistnik,
resp. poisteny pisomne oznamit poistitelovi pred uzav-
retim poistnej zmluvy. Tieto choroby a nasledky Grazu
mozno za osobitnych podmienok (napr. vysSie poistné,
osobitné ¢akacie doby) zahrnit do poistenia alebo vy-
lacit z poistnej ochrany s primeranym pouZitim ustano-
venia ¢l. 1, bodu 11 tychto VPP.

Clanok 22

Oznamovacia povinnost

pocas trvania poistnej zmluvy

1. Poistnik/poisteny je povinny bezodkladne informo-
vat poistitela o uzavreti poistnej zmluvy pre zdravot-
né poistenie s inym poistitelom.

2. Porusenie tejto informacnej povinnosti mozno po-
uZit ako sankciu zniZenia poistného plnenia, ak je
takéto porusenie v pricinnej suvislosti s poistnou
udalostou.

Clanok 23

Odchylnosti od VPP

V zmluvnych podmienkach, resp. v poistnej zmluve
moZno dohodnut Gpravu odchylnd od ustanoveni vo
VPP, ktoré takéto odchylenie pripustaju.

(jilénok 24

Ucinnost vieobecnych poistnych podmienok
Tieto vSeobecné poistné podmienky pre zdravotné
poistenie nadobudli G¢innost 1. 12. 2012.



